
AVANTAGES DE L’AUDIT

En tant que fournisseur enregistré dans l’une des 
communautés d’Achilles, l’audit vous offre les 
avantages suivants :

Les audits ESG sur site ont pour objectif de recueillir les preuves 
nécessaires pour réduire les risques dans les chaînes de valeur et aider 
les entreprises à identifier leurs forces et les opportunités d’amélioration.

Les audits d’Achilles sont basés sur les exigences incluses dans le Protocole d’Audits ESG, 
défini en collaboration avec les entreprises acheteuses membres d’Achilles, et aligné sur la 
législation en matière de durabilité telle que la Directive de l’Union européenne sur la diligence 
raisonnable en matière de durabilité (CSDDD).

LES AUDITS ESG SUR SITE

•	 Lors d’une recherche de fournisseurs, votre 
entreprise apparaîtra en tête, devant les 
fournisseurs non audités.

•	 Votre entreprise pourra se distinguer des autres 
fournisseurs possédant les certifications ISO 
9001, ISO 14001 et ISO 45001.

•	 Les entreprises acheteuses d’Achilles reçoivent 
un rapport trimestriel avec les derniers 
fournisseurs audités.

•	 Une seule audit est acceptée et valide pour tous 
les acheteurs de la communauté Achilles.

•	 Vous pouvez suivre les non-conformités sur notre 
plateforme.

•	 Grâce au suivi des non-conformités, vous 
améliorerez vos performances ESG et serez plus 
compétitif sur le marché actuel.

COMMENT EST DÉVELOPPÉ 
L’AUDIT ?

•	 L’audit se déroule dans les 
locaux de votre entreprise et 
dure 2 jours.

•	 L’auditeur vérifiera les exigences 
établies par le client en suivant 
l’ordre défini dans le Plan 
d’Audit.

•	 De plus, l’auditeur sélectionne 
un échantillon représentatif 
d’employés pour mener des 
entretiens personnels et 
volontaires liés à l’ESG. Ces 
entretiens incluent des sujets 
tels que les horaires, les 
conditions et l’adéquation des 
installations, les conditions de 
travail, les pratiques de travail, 
les politiques de recrutement, les 
avantages sociaux reçus, etc.

DONNÉES D’INTÉRÊT

Plus de 6.500 
audits réalisés 
chaque année

+ 6.500
Audits 
effectués dans 
plus de 60 pays

+ 60
Audits de niveau 1, 
niveau 2, niveau 3 
et jusqu’au niveau N
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PROTOCOLE D’AUDIT ESG
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Le protocole d’audit ESG est composé de 15 sections regroupées en 3 disciplines:

Discipline
Nº 

Section
 Section

ENVIRONNEMENT (E)

1.1 Permis/Autorisations et Licences

1.2 Gestion environnementale et protection de la biodiversité

1.3 Mesures de lutte contre le changement climatique et ses effets

ASPECTS SOCIAUX (S)

2.1 Relation avec la communauté

2.2 Environnement de travail

2.3 Droits de l’Homme et fondamentaux

2.4 Capital Humain

2.5 Amélioration continue des processus métier

2.6 Sécurité et santé au travail

GOUVERNANCE ET 
PROCESSUS 
COMMERCIAUX (G)

3.1 Transparence en matière d'information fiscale

3.2 Éthique et intégrité des affaires

3.3 Confidentialité et Sécurité de l’Information

3.4 Continuité des activités

3.5 Diligence raisonnable dans la chaîne d’approvisionnement

3.6 Marque et Réputation

RAPPORT DE RÉSULTATS ET SUIVI DES NON-CONFORMITÉS

Le rapport de résultats de l’audit détaille le nombre de constatations identifiées, ventilées par discipline 
et par section, ainsi que la liste de contrôle remplie par l’auditeur lors du processus d’audit.

Le fournisseur, accompagné du rapport de résultats de l’audit, recevra un courriel d’Achilles 
contenant un lien d’accès au Module de Suivi des Non-Conformités et pourra télécharger les 
preuves pertinentes pour la clôture des non-conformités détectées.

QUE DISENT NOS CLIENTS DES AUDITS ?

« Les informations fournies par les audits d’Achilles sont très importantes pour nous car les 
fournisseurs sont critiques et nous ne pouvons pas nous permettre que ces fournisseurs aient 
des non-conformités majeures. »

Irene Tejón, 
Transformation et Contrôle de Gestion, CaixaBank

« La satisfaction du fournisseur est évaluée à 90%. Le commentaire le plus fréquent est qu’ils 
disposent désormais d’un plan structuré pour savoir comment aborder et atténuer leurs 
risques ESG. »

Mar Bernal, 
Global Sustainability Supply Chain Manager, Lightsource BP
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