
BENEFICIOS DE LA AUDITORÍA

Como proveedor registrado en alguna de las 
comunidades de Achilles, la auditoría le proporciona 
los siguientes beneficios:

Las auditorías ESG in-situ tienen como objetivo recopilar las evidencias 
necesarias para reducir el riesgo en las cadenas de valor y ayudar a las 
empresas a identificar fortalezas y oportunidades de mejora.

Las auditorías de Achilles se basan en los requisitos incluidos en el Protocolo de Auditorías 
ESG, que ha sido definido junto con las empresas compradoras miembro de Achilles y está 
alineado con la legislación en materia de sostenibilidad como la Directiva sobre debida 
diligencia en materia de sostenibilidad de la Unión Europea (CSDDD).

AUDITORÍAS ESG IN-SITU

• Durante una búsqueda de proveedores, su 
empresa aparecerá en las primeras posiciones, 
delante de los proveedores no auditados.

• Su empresa podrá diferenciarse de otros 
proveedores con certificados ISO 9001, ISO 14001 
e ISO 45001.

• Las empresas compradoras de Achilles reciben 
un informe trimestral con los últimos proveedores 
auditados.

• Una sola auditoría es aceptada y válida para todos 
los compradores de la comunidad Achilles.

• Puede realizar el seguimiento de No 
Conformidades en nuestra plataforma.

• Gracias al seguimiento de No Conformidades logrará 
mejorar su desempeño ESG y ser más competitivo 
en el mercado actual. 

¿CÓMO SE DESARROLLA LA 
AUDITORÍA?

• La auditoría tiene lugar en las 
instalaciones de su empresa y 
tiene una duración de 2 días.

• El auditor verificará los requisitos 
establecidos por el cliente 
siguiendo el orden determinado 
en el Plan de Auditoría.

• Adicionalmente, el auditor 
selecciona una muestra 
representativa de empleados 
para mantener entrevistas 
personales y voluntarias 
relacionadas con ESG. Estas 
entrevistas incluyen temas 
como horarios, condiciones y 
adecuación de las instalaciones, 
condiciones de trabajo, 
prácticas laborales, políticas de 
contratación, beneficios sociales 
recibidos, etc.

DATOS DE INTERÉS

+ 6.500 
auditorías 
anuales

+ 6.500
Auditorías 
realizadas en 
+ 60 países 

+ 60
Auditorías de 
Tier 1, Tier 2, Tier 3 
y hasta Tier N

1, 2, 3
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El protocolo de auditoría ESG está formado por 15 secciones agrupadas en 3 disciplinas:

Disciplina
Nº 

sección
Sección

MEDIOAMBIENTE (E)

1.1 Permisos/Autorizaciones y Licencias

1.2 Gestión ambiental y protección de la biodiversidad 

1.3 Medidas para combatir el cambio climático y sus efectos

ASPECTOS SOCIALES (S)

2.1 Relación con la comunidad

2.2 Entorno laboral

2.3 Derechos Humanos y fundamentales

2.4 Capital Humano

2.5 Mejora continua de los procesos de negocio

2.6 Seguridad y salud ocupacional

GOBERNANZA Y PROCESOS 
DE NEGOCIO (G)

3.1 Transparencia en información Fiscal

3.2 Ética e integridad del negocio

3.3 Privacidad y Seguridad de la Información

3.4 Continuidad del negocio

3.5 Diligencia debida en la cadena de suministro

3.6 Marca y Reputación

INFORME DE RESULTADOS Y SEGUIMIENTO DE NO CONFORMIDADES

El informe de resultados de la auditoría detalla el número de hallazgos identificados, 
desglosados por disciplina y sección, así como la lista de verificación completada por el auditor 
durante el proceso de auditoría.

El proveedor, junto con el informe de resultados de la auditoría, recibirá un email por parte de 
Achilles donde se incluirá un enlace para acceder al Módulo de Seguimiento de No Conformidades 
y cargar las evidencias pertinentes para el cierre de las no conformidades detectadas.

¿QUÉ OPINAN NUESTROS CLIENTES DE LAS AUDITORÍAS?

“La información que nos ofrece las auditorías de Achilles es 
muy importante para nosotros porque los proveedores son 
críticos y no nos podemos permitir que estos proveedores 
tengan no conformidades mayores.”

Irene Tejón, 
Transformación y Control de Gestión, CaixaBank

Conoce la experiencia 
de CTAI Group con las 
auditorías de Achilles. 

“La valoración de satisfacción del proveedor es del 90%. El comentario que más han hecho es 
que ahora tienen un plan estructurado para saber cómo enfocar y mitigar sus riesgos de ESG.”

Mar Bernal, 
Global Sustainability Supply Chain Manager, Lightsource BP
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