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La carrera mundial por construir
infraestructuras preparadas para la inteligencia
artificial ha desencadenado una de las mayores
oleadas de inversion en centros de datos de

la historia. Los operadores hiperescalables,

los proveedores de colocacién y las grandes
empresas estan ampliando su capacidad a

una velocidad sin precedentes, a menudo en
regiones geograficas completamente nuevas.

McKinsey estima que las empresas
invertiran casi 7 billones de ddlares en
infraestructuras de centros de datos en
todo el mundo de aqui a 2030, y que mas
del 40 % de esa inversion se realizara

en Estados Unidos. A medida que se
acelera el despliegue de capital, también
aumentan la escala y la complejidad del
ecosistema de contratistas y proveedores
necesario para materializarlo.

Un centro de datos moderno depende de
cientos de organizaciones especializadas
a lo largo de todo su ciclo de vida.
Durante la construccion, suministran
infraestructuras altamente técnicas bajo
una intensa presion de plazos. Una vez
que el centro entra en operacién, un
ecosistema diferente de proveedores de
mantenimiento, ingenieros y contratistas
especializados resulta esencial para

mantener en funcionamiento una
infraestructura critica.

Histéricamente, los contratistas se
consideraban proveedores externos de
servicios que apoyaban las actividades
de construccion y mantenimiento. Hoy,

su funcién se ha convertido en una parte
integral de la resiliencia y la disponibilidad
de la infraestructura digital. A medida que
los centros de datos son mas complejos,
la capacidad, la fiabilidad y la resiliencia
operativa de los contratistas influyen
directamente en la continuidad de los
servicios digitales de los que dependen las
economias modernas.

Cada fase introduce riesgos diferentes,
pero ambas dependen de una capacidad
comun: la visibilidad continua de la cadena
de suministro.
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Seccion dos

El papel critico de las
cadenas de suministro
en la resiliencia de los
centros de datos

El rapido crecimiento de la inteligencia
artificial, la computacién en la nube y los
servicios digitales esta impulsando uno de
los mayores programas de expansion de
infraestructuras de la historia reciente. En
Norteamérica, Europa y Asia-Pacifico, los
propietarios y operadores de centros de
datos estan invirtiendo miles de millones
de ddlares en nueva capacidad para
responder a una demanda de potencia de
computacion sin precedentes.

Las instalaciones actuales también

son considerablemente mas grandes

y complejas. Hace solo unos afios, los
centros que requerian alrededor de 20-
30 MW de potencia se consideraban
desarrollos a gran escala. Hoy, los campus
hiperescalables se disefian cada vez mas
para soportar 100 MW o0 mas, y varios
proyectos anunciados prevén alcanzar
varios cientos de megavatios. Estos
proyectos requieren amplias obras civiles,
infraestructuras eléctricas especializadas,
sistemas avanzados de refrigeracion,
conexiones de alta tension, generacion
eléctrica de respaldo y sofisticadas
medidas de seguridad fisica y cibernética,
todo ello ejecutado en plazos reducidos.

Se trata, ademas, de un entorno de

seguridad de graves consecuencias.

Los datos laborales de Estados Unidos
recopilados por la Electrical Safety
Foundation International muestran que

la construccion concentrd 907 de las
2.070 muertes laborales por electrocucién
registradas entre 2011 y 2024.

Al mismo tiempo, la disponibilidad de
terrenos adecuados y de capacidad
eléctrica esta redefiniendo donde se
construyen los centros de datos. En lugar
de concentrarse Unicamente en polos
tecnoldgicos consolidados, los operadores
se expanden cada vez mas hacia mercados
secundarios y emergentes, donde la
disponibilidad energética, las condiciones
de planificacién y los costes de desarrollo
pueden resultar mas favorables.

JLL sefiala que el 64 % de los 35 GW

de capacidad de centros de datos en
construccion en Norteamérica se encuentra
ya en “mercados frontera”, fuera de los
polos consolidados. El oeste de Texas,
Tennessee, Wisconsin y Ohio figuran entre
los principales beneficiarios de este cambio
geografico. Al mismo tiempo, el 92 % de la
capacidad norteamericana en construccion
ya estd comprometida de antemano. JLL

la identifica como capacidad arrendada

Mas de 35 GW de nueva capacidad
estan en construccion en

Norteamérica, frente a los 39 GW
que ya se encuentran operativos.

mediante contratos vinculantes o como
desarrollos hiperescalables para uso propio.

Esta expansion se produce en un contexto
de escasez persistente de mano de obra
en los sectores de la construccion y la
ingenieria. La demanda de electricistas
con experiencia, ingenieros de puesta en
marcha, especialistas mecanicos y otros
perfiles cualificados sigue superando a

la oferta. Esto aumenta la competencia
por los contratistas adecuados y afiade
presion a la ejecucién de los proyectos.
Como resultado, las organizaciones
dependen con frecuencia de amplias
redes de subcontratistas y proveedores
especializados para cumplir los plazos, lo
gue crea cadenas de suministro cada vez
més complejas y dificiles de supervisar de
forma eficaz.

El reto va mas alla de la construccion.

Una vez que una instalacion entra en
operacion, mantener una disponibilidad
continua depende de un ecosistema de
proveedores diferente, pero igual de critico.
Los contratistas de mantenimiento, los
proveedores de gestion de instalaciones,
los especialistas en generadores y sistemas
de alimentacion ininterrumpida (SAI/

UPS), los ingenieros de refrigeracién, los

contratistas de proteccién contra incendios,
los proveedores de seguridad y los socios
de infraestructura de red desempefian una
funcion esencial en la resiliencia operativa.
Muchas de estas organizaciones trabajan
en varios emplazamientos, con personal,
subcontratistas, certificaciones y coberturas
de seguro que cambian durante la vida util
del activo.

Para los operadores de centros de datos,
la disponibilidad (uptime) es la medida
definitiva del rendimiento. Cada contratista
gue trabaja en una infraestructura critica
puede influir en la resiliencia operativa,

ya sea por la calidad de la instalacion
durante la construccion o por la fiabilidad
de las actividades de mantenimiento una
vez que el centro esté activo. A medida
gue las redes de contratistas crecen,
resulta cada vez mas dificil mantener la
visibilidad sobre las cualificaciones de los
proveedores, su resiliencia financiera, sus
seguros, su cumplimiento y sus relaciones
con subcontratistas mediante procesos
manuales o revisiones periodicas.

A diferencia de lo que ocurre en muchos
proyectos de infraestructura, el riesgo de
los proveedores no termina cuando finaliza
la construccion. Simplemente cambia.
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Seccion tres

Entorno de riesgo
uno: construccion

Los proyectos complejos
dependen de redes de
contratistas especializados

Construir un centro de datos moderno
exige coordinar miles de actividades en una
compleja red de contratistas, proveedores
y subcontratistas especializados. Desde

el movimiento de tierras y la ingenieria
estructural hasta los sistemas eléctricos de
alta tension, las instalaciones mecanicas,
la infraestructura de refrigeracion, la
proteccion contra incendios, la seguridad,
la instalacion de fibra y la puesta en
marcha, cada fase depende de que los
conocimientos especializados se aporten
de forma segura, conforme a la normativa y
dentro de plazo.

A diferencia de muchos grandes proyectos
de infraestructura, la construccion de
centros de datos se desarrolla bajo

una presion comercial excepcional.

La capacidad no puede entrar en
funcionamiento con la rapidez necesaria
para satisfacer la demanda, lo que
comprime los plazos de ejecucién y deja
poco margen para los retrasos. Al mismo
tiempo, la escasez de mano de obra
cualificada obliga a menudo a contratar
simultdneamente a varios especialistas y
subcontratistas, aumentando la complejidad
de la supervision de proveedores.

Cada contratista incorpora un
nuevo perfil de riesgo

Cada nuevo contratista incorpora su
propio perfil de riesgo. Antes de que
empiecen los trabajos, las organizaciones
deben comprobar las cualificaciones,
certificaciones, coberturas de seguro,

estabilidad financiera y cumplimiento
normativo adecuados. También necesitan
mantener la confianza en que esos
requisitos siguen siendo validos durante
todo el proyecto. A medida que este
evoluciona, los contratistas pueden
recurrir a nuevos subcontratistas, las
poélizas pueden caducar o cambiar, el
personal clave puede ser sustituido y los
proveedores pueden atravesar dificultades
financieras. Cualquiera de estos cambios
puede introducir riesgos operativos o
comerciales si no se detecta a tiempo.

La visibilidad se fragmenta a
medida que crecen los proyectos

A medida que los ecosistemas de
contratistas se amplian, la visibilidad
suele fragmentarse. La informacion se
reparte entre los equipos de Compras, los
responsables de proyecto, las funciones
de salud y seguridad, los equipos de
instalaciones y los socios externos de
ejecucion, mientras que los registros se
mantienen en hojas de calculo, cadenas
de correos electronicos y sistemas
locales. Cada equipo puede conocer

una parte de la situacion, pero pocas
organizaciones disponen de una vision
Gnica y continuamente actualizada de la
homologacion, el cumplimiento y el riesgo
de los contratistas en todo el programa.

El riesgo de construccion se
convierte rapidamente en riesgo
para todo el programa

Las consecuencias van mucho mas alla de
la ineficiencia administrativa. Un contratista

gue no puede acceder al emplazamiento
porque sus cualificaciones han caducado,

un proveedor que entra en dificultades
financieras durante una fase critica de la
construccion o un subcontratista sin seguro
implicado en un accidente laboral pueden
alterar la ejecucion del proyecto.

La limitacion es especialmente grave

en los oficios especializados. La Oficina

de Estadisticas Laborales de Estados
Unidos preveé unas 81.000 vacantes de
electricistas al afio durante el periodo 2024-
2034, incluidas las que se generan por la
salida de trabajadores y los cambios de
ocupacion. Los retrasos en los trabajos
especializados suelen producir un

efecto en cascada sobre las actividades
posteriores, elevando los costes del
programa, retrasando la puesta en marcha
y prolongando el tiempo necesario para
gue una valiosa capacidad de computacion
pueda entrar en operacion.

Estas presiones ya estan afectando a

la ejecucion. JLL sefiala que mas de la
mitad de los proyectos de centros de datos
sufrieron retrasos en 2025, lo que refuerza
la necesidad de incorporar margenes de
entrega realistas y de mejorar la supervision
de las cadenas de suministro que sostienen
cada construccion.

El andlisis de McKinsey indica que las
perturbaciones en la cadena de suministro
pueden erosionar casi el 45 % del EBITDA
de un afo a lo largo de una década,
mientras que una unica interrupcion
prolongada de la produccion puede costar
entre el 30 % y el 50 % del EBITDA anual.
En los grandes proyectos de centros de
datos, donde los contratistas especializados
pueden ser dificiles de sustituir y las
actividades de puesta en marcha siguen
programas estrictamente secuenciados,
incluso las interrupciones relativamente
pequefas pueden tener consecuencias
comerciales desproporcionadas.

Estos riesgos son cada vez mas frecuentes
a medida que se amplian las redes de
contratistas. La Encuesta de Riesgo y

Sostenibilidad 2025 de Achilles revel6 que
el 31 % de las organizaciones habia sufrido,
durante los 12 meses anteriores, la quiebra
o dificultades financieras de un proveedor
con impacto en su cadena de suministro.

El dato subraya la importancia creciente

de supervisar continuamente la resiliencia
de los proveedores, en lugar de depender
unicamente de la diligencia debida
realizada durante su incorporacion.

Para los responsables de construccion,

el reto ya no consiste Unicamente en
homologar a los contratistas antes de

gue empiecen los trabajos. Consiste

en mantener la confianza en que todas

las organizaciones que participan en el
proyecto siguen cumpliendo los requisitos,
conservan su resiliencia financiera y
mantienen su capacidad de ejecucion
durante toda la obra. Alcanzar ese nivel de
control exige una visibilidad continua, no
periddica, que permita detectar los riesgos
emergentes antes de que afecten a la
entrega del programa.

EN LA PRACTICA

Apoyo a operaciones
de centros de datos
hiperescalables

Los principales operadores
hiperescalables ya reconocen este
reto. A medida que los ecosistemas

de contratistas son mas amplios y
estan mas dispersos geograficamente,
mantener una visibilidad continua
sobre su homologacion y
cumplimiento se convierte en una
capacidad estratégica, no en un
ejercicio administrativo. Achilles ayuda
a organizaciones como Google a
gestionar ecosistemas complejos

de contratistas en sus operaciones
globales de centros de datos,
contribuyendo a mantener la confianza
en el cumplimiento de los proveedores
y en su preparacion operativa.
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Seccion cuatro

Entorno de riesgo dos:
resiliencia operativa

La construccion termina. Comienza
el riesgo operativo

Completar la construcciéon marca el
comienzo de un nuevo reto para la
cadena de suministro, no el final del
anterior. Cuando un centro de datos

entra en operacion, el foco pasa de
entregar la infraestructura a mantener

una disponibilidad continua. Aunque los
contratistas implicados pueden cambiar, la
necesidad de supervisar eficazmente a los
proveedores se vuelve todavia mas critica.

Las instalaciones criticas
dependen de proveedores de
servicios especializados

Los centros de datos operativos dependen
de un amplio ecosistema de proveedores
especializados que trabajan en entornos de
alta sensibilidad. La encuesta de personal
2025 de Uptime Institute, basada en 864
respuestas, revelo que el 42 % de los
participantes consideraba la contratacion de
nuevo personal uno de los mayores retos
de su organizacion. Este ecosistema incluye
proveedores de gestion de instalaciones,
contratistas de mantenimiento eléctrico

y mecanico, especialistas en SAI/UPS y
generadores, ingenieros de refrigeracion,
expertos en proteccion y extincion de
incendios, proveedores de seguridad, socios
de infraestructura de red, proveedores

de combustible e ingenieros de servicio
especializados de fabricantes de equipos
originales (OEM). En conjunto, realizan

el mantenimiento, las inspecciones y las
reparaciones que protegen la resiliencia de
una infraestructura critica.

El riesgo operativo cambia
continuamente

A diferencia de los proyectos de
construccion, donde las relaciones con
contratistas suelen ser temporales, las
relaciones con proveedores operativos
pueden prolongarse durante décadas.

Los contratistas acceden periédicamente
al centro para realizar mantenimientos
planificados, responder a incidencias

0 apoyar mejoras de la infraestructura.

El personal cambia, se incorporan
subcontratistas, las certificaciones caducan,
las polizas de seguro se renuevan y las
circunstancias financieras evolucionan.
Cada cambio puede afectar a la resiliencia
operativa si no se identifica y gestiona.

Las consecuencias de una visibilidad
deficiente también son fundamentalmente
distintas. Durante la construccion, los
fallos de los proveedores pueden retrasar
la finalizacién del proyecto o elevar sus
costes. Cuando la instalacion ya esta
activa, los mismos fallos pueden afectar
directamente a la continuidad del negocio.
Un contratista sin la cualificacion adecuada
gue trabaje en una infraestructura eléctrica
critica, un proveedor de mantenimiento

sin seguro implicado en un accidente
laboral o un proveedor con dificultades
financieras que no pueda cumplir sus
obligaciones contractuales pueden provocar
interrupciones operativas, aumentar los
riesgos de seguridad y comprometer la
disponibilidad del servicio.

Estos riesgos adquieren mayor importancia
a medida que los operadores se expanden
geograficamente y estandarizan sus
operaciones en multiples centros. La

poblacién de contratistas aumenta con el
tiempo y muchos proveedores trabajan en
varios emplazamientos, unidades de negocio
y regiones. Mantener la confianza en que
cada contratista sigue estando debidamente
cualificado, asegurado, financieramente
resiliente y conforme a la normativa resulta
cada vez mas dificil cuando la informacion
esta fragmentada entre diferentes sistemas,
departamentos y equipos locales.

Los procesos tradicionales de homologacion
y control no se disefiaron para este nivel de
complejidad. Las revisiones anuales solo
ofrecen una fotografia del cumplimiento de
los proveedores en un momento concreto,
aunque el riesgo operativo evoluciona
cada dia. La cobertura de un seguro

puede vencer, el rendimiento financiero
puede deteriorarse, la situacion regulatoria
puede cambiar y pueden incorporarse
nuevos subcontratistas mucho antes de

la siguiente revision programada. Por
tanto, las organizaciones que dependen

de evaluaciones periddicas pueden
desconocer los riesgos emergentes hasta
gue ya han afectado a las operaciones.

Para las organizaciones responsables
de infraestructuras criticas, la resiliencia

operativa no depende Unicamente de la
fiabilidad de los activos fisicos, sino también
de la resiliencia de las organizaciones
encargadas de mantenerlos. La visibilidad
continua sobre las cualificaciones de

los contratistas, su salud financiera, sus
seguros, su cumplimiento y sus relaciones
en la cadena de suministro permite detectar
los cambios cuando se producen y adoptar
medidas correctivas antes de que el
rendimiento operativo se vea afectado.

La continuidad del negocio
depende de la resiliencia de los
proveedores

A medida que los centros de datos
sostienen servicios digitales cada vez mas
criticos, desde cargas de trabajo de IAy
plataformas en la nube hasta sistemas
financieros, sanidad y telecomunicaciones,
la resiliencia de la cadena de suministro
operativa se convierte en una capacidad
estratégica. Las organizaciones capaces
de supervisar y comprender continuamente
Su ecosistema de contratistas estan

mejor posicionadas para reducir las
interrupciones, proteger la disponibilidad y
mantener la confianza en el rendimiento a
largo plazo de sus instalaciones.
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Seccién cinco .

Gestidon dinamica del riesgo
de la cadena de suministro

El riesgo de los proveedores no
permanece inmovil

Los modelos tradicionales de homologacion
y control de contratistas se disefiaron para
un entorno operativo muy distinto. Cuando
los proyectos eran mas pequefios, las redes
de contratistas relativamente estables y

las cadenas de suministro cambiaban de
forma gradual, las revisiones anuales de
cualificacion y los controles periddicos de
cumplimiento ofrecian un nivel razonable de
garantia.

El entorno actual de los centros de datos
es fundamentalmente diferente. Las
organizaciones gestionan poblaciones

de contratistas mas amplias en multiples
emplazamientos, recurren a proveedores
especializados para trabajos cada vez mas
complejos y operan instalaciones donde
una disponibilidad ininterrumpida es critica
para el negocio. En este contexto, el riesgo
de los proveedores evoluciona de manera
continua, no anual.

Alo largo de las fases de construccion y
operacion, los perfiles de los contratistas

cambian constantemente. Se incorporan
nuevos proveedores y subcontratistas; las
polizas de seguro se renuevan o vencen;

la salud financiera fluctua; los requisitos
normativos evolucionan; y el personal clave
cambia de organizacion. Cada variacion
puede modificar el perfil de riesgo de un
proveedor mucho antes de la siguiente
revisién programada.

Los controles estaticos crean
puntos ciegos operativos

Las revisiones periddicas solo ofrecen
una fotografia del nivel de control de un
contratista en un momento concreto.
Confirman que el proveedor cumplia los
estandares exigidos el dia de la evaluacion,
pero aportan poca informacion sobre lo
gue puede haber cambiado después. La
continuidad de la plantilla forma parte de
este riesgo cambiante. La investigacion de
Uptime Institute sobre personal en 2025
revelé que los puestos operativos junior y
de nivel intermedio presentaban las tasas
de rotacién mas elevadas, especialmente
entre los proveedores de colocacion.
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A medida que los ecosistemas de
contratistas crecen, estas brechas son mas
dificiles de gestionar. La informacion suele
repartirse entre Compras, Ejecucion de
Proyectos, Gestion de Instalaciones, Salud
y Seguridad, Cumplimiento y Finanzas, y
cada funcién mantiene sus propios registros
y procesos. Sin una vision continuamente
actualizada, las organizaciones pueden no
saber que el seguro de un contratista ha
caducado, que una certificacion critica ha
vencido o que un proveedor clave muestra
sefnales de dificultades financieras hasta
gue esos cambios empiezan a afectar a

la ejecucion del proyecto o al rendimiento
operativo.

El ritmo de cambio del sector de

los centros de datos agrava el reto.

Las instalaciones se amplian, las
infraestructuras se actualizan con mayor
frecuencia y los contratistas suelen trabajar
simultdneamente en varios proyectos y
emplazamientos operativos. Cuanto mas
dinamica es la cadena de suministro,
menos eficaces resultan los procesos
estaticos de homologacion y control.

De las revisiones periddicas a
la inteligencia continua sobre
proveedores

Las organizaciones lideres reconocen que
la homologacion y el control de contratistas
ya no deben entenderse como un ejercicio
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puntual de cumplimiento, sino como una
capacidad continua de gestion del riesgo.

En lugar de preguntar “¢,cumplia este
contratista los requisitos cuando se
incorpord al proyecto?”, las organizaciones
necesitan plantearse cada vez mas “¢qué
ha cambiado desde entonces?”.

La visibilidad continua permite identificar
los riesgos emergentes mientras se
desarrollan, y no después de que hayan
interrumpido un proyecto o afectado a

las operaciones. Permite supervisar los
cambios en las cualificaciones de los
contratistas, los seguros, la resiliencia
financiera, el estado de cumplimiento y
las relaciones con subcontratistas durante
todo el ciclo de vida del proveedor. De
este modo, quienes toman las decisiones
disponen de una visiéon actualizada de
donde esta aumentando el riesgo y dénde
puede ser necesario intervenir.

Para las organizaciones que construyen
y operan infraestructuras criticas, esto
representa un cambio de enfoque
fundamental. La supervision de
contratistas ya no consiste solo en
verificar documentacion, sino en mantener
una confianza continua en que las
organizaciones responsables de entregar
y sostener instalaciones criticas siguen
siendo capaces, cumplen los requisitos y
conservan su resiliencia.
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Seccion seis

De la homologacion
de proveedores a la
inteligencia continua de
la cadena de suministro

La rapida expansion de las infraestructuras
de centros de datos esta transformando la
forma en que las organizaciones entienden
el riesgo de los proveedores. A medida
que las instalaciones aumentan de tamafo
y complejidad, y adquieren un papel mas
critico en la economia digital mundial,
gestionar contratistas y proveedores deja
de ser una simple actividad operativa

o de cumplimiento. Se convierte en un
componente fundamental de la resiliencia
de la organizacion.

Histéricamente, la homologacion de
contratistas se ha centrado en recopilar
documentacion, verificar a los proveedores
durante su incorporacion y realizar
revisiones periddicas para demostrar el
cumplimiento. Aunque estas actividades
siguen siendo esenciales, se disefiaron
para cadenas de suministro relativamente
estables y que cambiaban lentamente. Los
entornos actuales de los centros de datos
son fundamentalmente distintos.

Durante todo el ciclo de vida de un

centro de datos, el ecosistema de
proveedores evoluciona continuamente.
En la construccion se incorporan nuevos
contratistas, subcontratistas y proveedores

especializados conforme avanza el
proyecto. Una vez en operacion, los
proveedores de mantenimiento, los socios
de ingenieria y los contratistas de servicios
criticos siguen cambiando por movimientos
de personal, renovaciones contractuales,
reestructuraciones organizativas y
variaciones en su situacion financiera.

Al mismo tiempo, el propio riesgo de los
proveedores cambia constantemente.

El rendimiento financiero fluctua, las
polizas de seguro caducan, surgen
ciberamenazas, evolucionan los requisitos
normativos, los acontecimientos
geopoliticos alteran las redes de suministro
y nuevos subcontratistas entran en la
cadena. Considerados por separado, estos
cambios pueden parecer manejables.

En conjunto, crean una imagen dinamica
de la resiliencia de los proveedores que
puede influir de forma significativa en el
rendimiento operativo.

Esto exige que las organizaciones vayan
mas alla de mantener listas de proveedores
aprobados o revisar periodicamente

la documentacion de los contratistas.
Necesitan confiar en que los proveedores
conservan su cualificacion, resiliencia
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financiera, cobertura de seguro y capacidad
operativa durante toda la relacion. Alcanzar
esa confianza depende de mantener una
visibilidad continua sobre el ecosistema de
proveedores, para identificar los riesgos
emergentes antes de que afecten a la
ejecucion del proyecto, al rendimiento
operativo o a la continuidad del negocio.

Por este motivo, las organizaciones
lideres estan evolucionando desde la
homologacion tradicional de proveedores
hacia una inteligencia continua de la
cadena de suministro. En lugar de

tratar la salud financiera, los seguros,

la competencia de los contratistas, el
riesgo cibernético, el desempefio ESG,
las auditorias, las noticias adversas y la
exposicion geopolitica como actividades
de cumplimiento independientes, retnen
estas sefiales para desarrollar una vision
continuamente actualizada de la resiliencia
de los proveedores.

Este enfoque permite que los equipos

de Compras, Operaciones, Gestion

de Instalaciones, Salud y Seguridad y
Cumplimiento trabajen a partir de una vision
compartida del riesgo de los proveedores,
prioricen las intervenciones con mayor
eficacia y adopten decisiones operativas
mejor informadas.

A medida que la inversion en centros de
datos siga acelerandose, esta capacidad
sera una fuente de ventaja competitiva cada
vez mas importante. Las organizaciones
mejor posicionadas para el éxito a

largo plazo no se limitaran a construir
instalaciones mas rapido u operarlas con
mayor eficiencia. Desarrollaran cadenas
de suministro transparentes, resilientes

y comprendidas de forma continua,
reconociendo que unos centros de datos
resilientes dependen, en ultima instancia,
de ecosistemas de proveedores resilientes.




-

eccion siete

¢Conocemos a todas las organizaciones que trabajan en
nuestra infraestructura critica?

La visibilidad debe ir mas alla de los contratistas principales e incluir a los
subcontratistas, proveedores especializados y prestadores de servicios
gue participan tanto en la construccién como en las operaciones.

¢Podemos confiar en que hoy siguen cualificados,

asegurados y cumplen los requisitos?

La homologacion y el control de proveedores no son actividades
puntuales. Las certificaciones, los seguros, la salud financiera y el
cumplimiento normativo cambian con el tiempo.

¢Entendemos qué proveedores representan nuestro mayor
riesgo operativo?

No todos los proveedores tienen la misma criticidad. Las organizaciones
deben saber donde existen dependencias y en qué casos el fallo de un
proveedor tendria un mayor impacto operativo.

¢Con qué rapidez podemos responder cuando cambia
nuestro panorama de proveedores?

&

Los nuevos contratistas, los cambios regulatorios, las dificultades

[ J
CI n CO p re g u nta S q u e " financieras y la escasez de personal exigen que las organizaciones se
adapten sin comprometer la gobernanza ni la ejecucion.
todo operador de
p ¢Podemos detectar los riesgos emergentes de los proveedores
Ce nt ros d e d atos d e b e rl a antes de que provoquen interrupciones operativas?

Las organizaciones mas resilientes no se limitan a responder a las

p o d e r res p o n d e r interrupciones. Reconocen con suficiente antelacion los cambios en los

perfiles de riesgo para actuar antes de que los proyectos o las operaciones
se vean afectados.

Construir centros de datos resilientes exige algo mas que

una; mfraestl:uctt.lra reS|sterI|te. BEqUIETE conflar\za g unta Si alguna de estas preguntas no puede responderse con confianza,
e orgaglzamo.nes que fa const;uyen, mantlenel:: y es posible que existan riesgos ocultos en la cadena de suministro
sostienen. Estas cINColpregungas ofrecen una pruchg que resulten dificiles de identificar mediante revisiones periédicas.

sencilla de la resiliencia de la cadena de suministro.
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Seccién ocho

El futuro de la resiliencia
de la cadena de suministro

La infraestructura que sostiene este
crecimiento, desde la generacion y
transmision eléctrica hasta los sistemas
de refrigeracion, la construccion y los
proveedores especializados, es cada vez
mas critica e interconectada. La Agencia
Internacional de la Energia prevé que la
demanda mundial de electricidad de los
centros de datos supere los 945 TWh en
2030. En Estados Unidos, se espera que
los centros de datos representen casi

la mitad del crecimiento de la demanda
eléctrica durante el mismo periodo.

Para desplegar con éxito la préxima
generacion de centros de datos hara falta

algo mas que capacidad técnica e inversion.

A medida que los proyectos aumenten de
tamafo, los plazos se compriman y los
ecosistemas de proveedores se vuelvan
mas complejos, la gestion eficaz de
contratistas y proveedores sera un factor
cada vez més importante para el éxito de la
ejecucion y de las operaciones posteriores.

A medida que la IA impulse la demanda

de campus mas grandes, la expansion
geografica y una mayor complejidad
operativa, la resiliencia de la cadena de
suministro adquirird importancia junto con
la disponibilidad de energia, la seguridad
fisica y la conectividad de red. Las
organizaciones con mayor visibilidad sobre
la capacidad, el riesgo y el rendimiento de
sus proveedores estaran mejor preparadas

para gestionar las interrupciones, mantener
la disponibilidad y apoyar un crecimiento
sostenible.

La resiliencia de los centros de datos del
futuro no dependera Unicamente de la
fiabilidad de su infraestructura fisica, sino
también de la solidez y la resiliencia de las
cadenas de suministro que los sostienen.

Como ayuda Achilles a
los operadores de centros
de datos a reforzar la
resiliencia de su cadena
de suministro

Achilles hace posible este
enfoque al reunir multiples
fuentes de inteligencia sobre
proveedores, entre ellas la

salud financiera, los seguros, el
cumplimiento, la competencia de
los contratistas, el desempefio
ESG, el riesgo cibernético, las
auditorias, las noticias adversas
y la exposicion geopolitica. Asi,
ofrece a las organizaciones una
vision continuamente actualizada
del riesgo de los proveedores
durante todo el ciclo de vida del
centro de datos.
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