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Secciéon uno

Prélogo

Las cadenas de
suministro siguen
operando bajo una
presidn constante.
Las exigencias
normativas son
cada vez mayores,
las expectativas
en materia de
sostenibilidad
contintan
ampliandose y
las interrupciones
ya no son un evento ocasional. Esta es
una caracteristica permanente del entorno
operativo global actual para las empresas.

Hoy se espera que las organizaciones
demuestren una supervision mas profunda
de sus ecosistemas de proveedores, no
solo para cumplir con las obligaciones
normativas, sino también para salvaguardar
la continuidad del negocio, proteger

la reputacién y fortalecer la resiliencia
operativa.

La encuesta anual refleja un aumento
significativo de la participacién global, con
un incremento del 70 % en las respuestas,
pasando de 1.650 el aho pasado a 2.805

en 2025. Este crecimiento indica un claro
reenfoque de las prioridades empresariales:
las organizaciones estan poniendo un mayor

énfasis estratégico en el riesgo de terceros,
la resiliencia de la cadena de suministro y la
gobernanza de la sostenibilidad.

A medida que aumenta la complejidad de
la cadena de suministro y persisten las
interrupciones, los lideres empresariales
buscan enfoques mas proactivos para
identificar y abordar los riesgos emergentes
antes de que se agraven y generen un
impacto operativo o financiero.

Recibimos respuestas de organizaciones de
todo el mundo, incluyendo Australia, Brasil,
Francia, Alemania, Italia, Oriente Medio,
Noruega, Espafa, Suecia, Reino Unido y
Estados Unidos. Esto refuerza la naturaleza
internacional de las cadenas de suministro
modernas y su profundo impacto en el
rendimiento empresarial.

En Achilles, nuestro objetivo es sencillo:
ayudar a las organizaciones a obtener una
vision clara y estructurada de quiénes son
sus proveedores, cOmo operan y dénde
surgen los riesgos. Esto permite a los
lideres actuar con antelaciéon y responder
con confianza a los desafios de la cadena
de suministro.

Adam Whitfield
Director de Cumplimiento Normativo
Global y ESG, Achilles




Seccion dos

El panorama de
riesgos emergentes

Las cadenas de suministro modernas estan mas interconectadas y expuestas que nunca.
Las expectativas de los reguladores, los inversores y los clientes siguen aumentando,
mientras que la volatilidad operativa continua siendo elevada.

Esta investigacidon se basa en las perspectivas de 2.805 organizaciones. A continuacion, se

muestran las respuestas segun el tamano de la organizacién.

Respuestas por tamano de la organizacion

Mas de 5000 empleados 5,28 %
3001 - 5000 empleados 2,57 %

1001 - 3000 empleados 5,81 %

0 - 10 empleados 19,89 %

251 - 1000 empleados 14,69 %

11 - 50 empleados 26,67 %

51 - 250 empleados 25,10 %

Varios temas surgen de forma recurrente en los datos. Las estrategias de sostenibilidad estan
firmemente establecidas y cada vez mas impulsadas por la regulacién. Las interrupciones
relacionadas con los proveedores siguen siendo un desafio recurrente. El interés por la 1A
esta creciendo, pero el progreso a menudo se ve ralentizado por limitaciones en los datos y
en la integracién. Por encima de todo, las organizaciones con plataformas estructuradas de
gestion de riesgos muestran niveles mas altos de madurez general.

Se esta abriendo una clara brecha entre aquellas organizaciones que cuentan con bases
de gestion del riesgo de proveedores escalables y estandarizadas y aquellas que aun
dependen de procesos manuales o poco automatizados.

En entornos complejos, la confianza no proviene Unicamente de la visibilidad. Proviene de
una supervision estructurada, de una visién priorizada y de la capacidad de intervenir en el
momento oportuno.

Una muestra representativa
global de cadenas de suministro
complejas y de mayor riesgo

La participacion refleja un fuerte
compromiso por parte de los sectores en
los que el rendimiento de los proveedores
tiene consecuencias operativas y
financieras directas.

La construccion y la ingenieria representan
la mayor parte de las respuestas, seguidas
de los sectores de energia, petréleo y

gas, industria, servicios comerciales y
profesionales, y una amplia combinacion
de transporte, servicios publicos,

metales y mineria, servicios financieros y
organizaciones del sector publico.

Estos sectores comparten caracteristicas

comunes: Amplias redes de contratistas,
relaciones con proveedores de multiples
niveles —a menudo multinacionales—, una
exposicion significativa al cumplimiento
normativo y operaciones que no pueden
permitirse interrupciones prolongadas.

La distribucion internacional de los
encuestados pone de relieve que el

riesgo de los proveedores rara vez se
limita a una sola zona geografica. Las
organizaciones gestionan proveedores a
través de fronteras, regimenes normativos
y distintos contextos operativos. Por ello, la
gobernanza debe operar cada vez mas a
gran escala.



Seccion tres

La sostenibilidad esta integrada
y cada vez mas regulada

La sostenibilidad se generaliza

La sostenibilidad ya no es un tema emergente en la agenda. Se ha integrado en la
planificacion empresarial general.

Los encuestados califican la sostenibilidad como una prioridad alta, con una puntuacion
media de 7,38 sobre 10. Casi tres cuartas partes afirman contar con una estrategia formal
de sostenibilidad, y la mayoria espera que los presupuestos relacionados se mantengan
estables o aumenten durante el proximo afo.

Prioridad de la sostenibilidad
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Las estrategias se estan formalizando en la mayoria de las organizaciones

En general, el 72,57 % de los encuestados afirm6 que su organizacion cuenta actualmente
con una estrategia de sostenibilidad, mientras que el 27,43 % indic6 que no es asi.

A los encuestados que sefalaron que sus organizaciones no cuentan actualmente con una
estrategia de sostenibilidad se les pregunté si tenian previsto introducir una. De este grupo,
el 53,13 % afirmo6 que planea implementar una estrategia de sostenibilidad, mientras que el
35,06 % indic6 que no tiene previsto hacerlo.

Planes de estrategia de sostenibilidad
A. ¢ Su empresa cuenta

con una estrategia de
sostenibilidad?

B. Si ha
respondido «No»,
Jtiene intencion de
implementar uno?




Seccion tres: la sostenibilidad esta integrada y cada vez mas regulada

La normativa se perfila como el factor determinante

La presion legislativa y regulatoria se ha convertido, afo tras afio, en el principal motor
de las iniciativas de sostenibilidad, superando tanto a los compromisos de reduccién
de carbono como a las expectativas de los clientes. Este cambio es especialmente
pronunciado entre las organizaciones mas grandes y complejas, donde el escrutinio
regulatorio continua intensificandose.

En términos interanuales, los factores legislativos y normativos representaban el 14,2 % de
los impulsores sefalados. Esta cifra ha aumentado de forma significativa hasta el 21,3 %,
lo que pone de relieve la creciente influencia de los requisitos de cumplimiento normativo
en las prioridades de las organizaciones.

Impulsores de la estrategia de sostenibilidad

Informes sobre emisiones

Legislacion y presiones de carbono 13.3 %

normativas 21,3 %

Beneficios financieros:
inversiones 6,5 %

Beneficios financieros:
financiacion mas barata 4,6 %

NATAY M

Reduccién de los
costes operativos de la
empresa / aumento de
la productividad 12,8 %

Atraer a clientes
concienciados con el
medio ambiente 19,2%

Contribucién a la reducciéon de la
huella de carbono global 20,9 %

Conclusiones clave

A medida que la legislacion se amplia, también se intensifican las expectativas en torno

a la supervision de los proveedores. Las organizaciones deben demostrar que aplican la
debida diligencia, supervisar continuamente el cumplimiento y garantizar la trazabilidad en
cadenas de suministro cada vez mas amplias.

Cumplir sistematicamente con estas expectativas entre miles de proveedores requiere algo
mas que revisiones perioddicas o cuestionarios estaticos. Exige procesos estructurados
basados en el riesgo, datos fiables y un seguimiento continuo del rendimiento.




Seccién cuatro

La interrupcion es generalizada y el impacto financiero es significativo

La interrupcion del suministro es generalizada

La interrupcion relacionada con los proveedores se ha vuelto generalizada en todos los
sectores, con desafios que surgen desde multiples frentes. Las dificultades financieras
en la cadena de suministro, los fallos de calidad o de rendimiento, la escasez de mano
de obra y los eventos medioambientales figuran entre los principales factores. Todos ellos
continuan ejerciendo presion sobre los equipos de compras y de cadena de suministro, a
menudo con muy poco margen de anticipacion.

Para muchas organizaciones, las interrupciones ya se consideran parte del funcionamiento
habitual, en lugar de verse como situaciones excepcionales, y se han convertido en una
caracteristica recurrente de la gestion de proveedores. Lo que mas varia no es la presencia
de interrupciones, sino su magnitud y el impacto financiero cuando se producen.

Interrupciones mas comunes relacionadas con los proveedores

Incidentes cibernéticos o

violaciones de datos 3,8 % Incumplimiento de criterios
ESG o éticos 3,9 %

Problemas de calidad
o rendimiento 31,3 %
Quiebra o dificultades
financieras de un
proveedor 31,1 %

Desastres naturales o

condiciones meteorologicas
extremas 11.6 % Escasez de mano de obra, huelgas

o problemas con la plantilla 18,3 %

La magnitud del impacto financiero varia significativamente

La mayoria de los encuestados indica que su interrupcién mas significativa generd costes
inferiores a 500.000 délares. Sin embargo, los datos también revelan un segmento
considerable de alto impacto. En el sector farmacéutico, una cuarta parte de los
encuestados informa de costes por interrupciones que superan los 10 millones de délares.
En los servicios financieros y en el sector inmobiliario, una proporcién significativa sefiala
pérdidas de entre 1 y 10 millones de délares.

Estas cifras ilustran el amplio y potencialmente grave impacto financiero asociado al
fallo de los proveedores. En sectores donde el cumplimiento normativo, la integridad de
los productos o la continuidad operativa son fundamentales, las interrupciones pueden
agravarse rapidamente y alcanzar una magnitud considerable.

Por qué algunas organizaciones son mas vulnerables

Las conclusiones muestran que, en entornos altamente regulados, el impacto y la
gravedad estan estrechamente vinculados a la dependencia de proveedores criticos y a la
complejidad de los requisitos de productos o servicios.

En estos contextos, incluso una sola interrupcion puede provocar retrasos operativos,
pérdida de ingresos, exposicion al incumplimiento normativo o dafos a la reputacion.

Mayor coste de la interrupcion
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Conclusiones

A medida que las cadenas de suministro se vuelven cada vez mas interconectadas y los
riesgos externos se intensifican, la capacidad de identificar tempranamente los problemas
emergentes de los proveedores adquiere una importancia creciente. La diferencia entre un
problema aislado y un evento operativo de gran magnitud suele depender de la visibilidad
oportuna, de datos fiables y de un seguimiento proactivo.

Esto refleja una tendencia mas amplia observada en los resultados de la encuesta anual:
las organizaciones que invierten en datos estructurados, informacion en tiempo real y una
gobernanza coordinada de los proveedores estan mejor posicionadas para anticipar y
mitigar las interrupciones antes que el impacto financiero se agrave.



Seccién cinco

La adopcion de la IA avanza, pero siguen existiendo limitaciones estructurales

El sentimiento positivo hacia la 1A impulsa los programas piloto y su adopcién temprana

El interés por la |IA en las funciones de aprovisionamiento y gestion del riesgo de
proveedores es evidente. Una proporcion significativa de organizaciones expresa una
opinidn positiva al respecto, y muchas ya estan explorando casos de uso piloto. Entre las
ventajas mas citadas se encuentran la mejora de la eficiencia, la reduccion de la carga
administrativa y una mayor capacidad para analizar y comprender los datos.

Ventajas percibidas de la IA

Tiempo liberado de los empleados
de tareas repetitivas 19,9 %

Eficiencia de los procesos /
ahorro de tiempo 25,2 %

Mayor innovacién /
capacidades de abastecimiento
estratégico 6,1%

Ahorro de costes /

@ el GUTElimlEe reduccién del gasto 10,2 %

normativo / auditoria 6,9 %

Mejora en la precision / integridad de

Mejortoma de degisiones los datos de los proveedores 11,5 %

/ conocimiento a partir de . . .
los datos 14,1 % Mejora de la sostenibilidad / rendimiento ESG 6,2 %

Al mismo tiempo, las organizaciones describen barreras practicas para una adopcion mas
amplia. Para algunas, la IA aun no se ha elevado a la categoria de prioridad estratégica.
Otras se enfrentan a limitaciones en su capacidad interna. La integracion con los sistemas
heredados sigue siendo un reto comun, al igual que las preocupaciones en torno a la
confianza y la validacién.

Barreras relativas para la adopcién de la IA

Inmadurez de los proveedores / falta de herramientas
preparadas para la empresa 4,6 %

Incertidumbre sobre el presupuesto /
retornode la inversion 4,2 %

Preocupaciones normativas, de
cumplimiento o de privacidad
(ética / sesgo) 6,9 % \

t [
Otros 3,6 % Dificultades de integracién con

sistemas heredados / ERP 15,5 %

No es una prioridad
estratégica 25,1 %

Falta de datos limpios
y / o consolidados de
los proveedores 11,3 %

Falta de habilidades internas /

Falta de confianza en los resultados de la IA capacidad en ciencia de datos 17 %

/ necesidad de validacién humana 11,8 %

La calidad de los datos se perfila como la barrera critica para el progreso de la I1A

La calidad de los datos aparece repetidamente como una limitacion. Cuando la informacién
de los proveedores esta fragmentada entre hojas de calculo, plataformas regionales y
sistemas desconectados, el progreso se ralentiza. Las iniciativas de IA dependen de datos
estructurados, coherentes y fiables.

Etapa de adopcién de la IA por parte de las organizaciones

Ampliamente implementada /
/ integrada en la gestion de riesgos
de compras y proveedores 2 %

Prueba piloto de IA en
algunos casos de uso /

departamentos 24,5 %
Exploracion o

investigacion (sin pruebas
piloto en vivo) 38,6 %

Uso operativo en algunos
procesos de compras / riesgos
(maultiples pruebas piloto hasta

la produccion) 10,9 % .
No se utiliza / no se

considera la |1A 24,1 %

En organizaciones de todos los tamarios se observa el mismo patron: cuanto mas maduros
son los datos y el marco de gobernanza, mas facil es pasar de la experimentacion a la
implementacion operativa.

Visién general de la IA en las compras T T

valor afiadido significativo en las
actividades de adquisicion 14,1 %

Muy negativa: la IA no es
util o crea mas problemas
de los que resuelve 2,8 % Neutral: la IA tiene un impacto
limitado o aun estamos

explorando su potencial 34,5 %
No estoy seguro / es

demasiado pronto para
decirlo 13,6 %

Algo positivo: la IA es Algo negativo: la IA presenta
atil en ciertas areas, retos o riesgos que superan
pero no en todas 30,8 % a los beneficios 4,1 %



Seccion seis

La madurez tecnolégicayla _*
madurez del programa estan

estrechamente relacionadas

Un panorama dividido en la digitalizacion de la cadena de suministro

Las respuestas a la pregunta sobre la adopcidn de software para la gestion de la cadena
de suministro revelan un panorama dividido. La mayoria de los encuestados indico

gue no dispone de un sistema especifico para supervisar y evaluar a los proveedores.
Otros confian en soluciones desarrolladas internamente. Un grupo mas reducido utiliza
plataformas de terceros ya consolidadas.

Coémo se gestiona actualmente el riesgo de los proveedores
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Los enfoques estructurados avanzan con fuerza en materia de sostenibilidad y
preparacion parala lA

Las diferencias en el nivel de madurez entre estos grupos son notables. Las organizaciones
que utilizan sistemas estructurados de terceros tienen una probabilidad significativamente
mayor de afirmar que cuentan con una estrategia formal de sostenibilidad. También es mas
probable que estén probando aplicaciones de IAy menos probable que indiquen que no
realizan ninguna actividad relacionada con la IA.

Como se gestiona actualmente el riesgo de los proveedores frente a la
estrategia de sostenibilidad

No, no tenemos una estrategia de sostenibilidad . Si, tenemos una estrategia de sostenibilidad

Del 19 % de las
empresas que
declararon utilizar
software de terceros
para la sostenibilidad,
el 95 % afirmd contar
con una estrategia

de sostenibilidad. En
cambio, solo el 57

% de las empresas
que indicaron que
actualmente no utilizan
software afirmo tener
una estrategia de
sostenibilidad.

20

10

Conclusiones

A medida que los ecosistemas de proveedores se amplian, las limitaciones de las
herramientas manuales se vuelven cada vez mas evidentes. Las hojas de célculo y las
bases de datos desconectadas tienen dificultades para ofrecer una supervision coherente
en todas las regiones, categorias y niveles.

La adopcién de una plataforma estructurada refleja un compromiso mas amplio con la
disciplina de gobernanza y la transparencia en la gestion de riesgos. Indica la intencidén de
gestionar el riesgo de los proveedores de forma sistematica, en lugar de reactiva.



Seccion siete

Brechas en la confianza en el
riesgo de los proveedores: lo
que revelan los datos

Las respuestas a las preguntas que
analizan la confianza, la transparencia y el

control operativo de los proveedores revelan

un panorama igualmente dividido. Si bien
muchas organizaciones informan de niveles
moderados de preparacion y previsibilidad
dentro de su base de proveedores, la
visibilidad y las garantias siguen siendo
limitadas en varios aspectos criticos.

Persisten las preocupaciones en torno

a la disponibilidad a largo plazo de
proveedores cualificados, la coherencia
de los estandares de cumplimiento en
distintas jurisdicciones y la fiabilidad de la
informacion de seguridad comunicada por
los proveedores. La confianza disminuye
aun mas cuando se observa mas alla de
los proveedores de primer nivel, donde

la visibilidad sobre los subproveedores y
las relaciones con proveedores de niveles
inferiores sigue siendo, en el mejor de los
casos, parcial.

En conjunto, los resultados apuntan a una
brecha estructural en materia de garantia,
especialmente en redes de suministro
complejas, multinivel y transfronterizas.

La encuesta pone de relieve un desafio
creciente para los responsables de
compras y gestion de riesgos que operan
en entornos de alto riesgo: aunque las
expectativas en materia de seguridad,
sostenibilidad y cumplimiento normativo
continban aumentando, muchas
organizaciones no confian plenamente
en la preparacion, la transparencia y la
coherencia de su base de proveedores.

En multiples indicadores, los encuestados
sefalan una clara falta de visibilidad y de
garantias, especialmente mas alla de los
proveedores de primer nivel.

Aumenta la preocupacion por el futuro suministro de proveedores cualificados

La mayoria de los encuestados expresa preocupacion por la disponibilidad a largo plazo de
proveedores cualificados para trabajos especializados y de alto riesgo. Casi el 60 % afirma
estar bastante o muy preocupado. Solo el 20 % indica no estar preocupado. Esto refleja
una presion creciente sobre los mercados de suministro criticos, donde la escasez de
personal cualificado, las exigencias normativas y la complejidad operativa estan reduciendo
la capacidad de los proveedores.

Preocupacién por la disponibilidad a largo plazo de proveedores
cualificados para trabajos especializados de alto riesgo

Muy preocupado 7,5 %
Preocupado 17,9 %

Ligeramente
preocupado 22,7 %

Muy preocupado 32,2 %
No preocupado 19,6 %

La preparacion para cumplir con estandares mas estrictos sigue siendo desigual

A medida que aumentan las regulaciones en materia de seguridad y medio ambiente, asi
como las expectativas globales de transparencia laboral, las organizaciones no tienen claro
si sus proveedores estan preparados para cumplir con estandares cada vez mas exigentes.
Alrededor del 64 % afirma que su base de proveedores esta solo moderadamente o
mayoritariamente preparada. Solo el 11 % considera que sus proveedores estan muy
preparados.

Preparacion de la base de proveedores para posibles aumentos de los requisitos
de seguridad, medioambientales o de transparencia de la mano de obra

Muy preparada 11,2 %

Moderadamente preparado 34 %

Ligeramente preparada 18,6 %

No preparados 6,3 %

Mayormente preparada 29,9 %



Seccion siete: Lagunas en la confianza en el riesgo de los proveedores

La confianza en los datos comunicados por los proveedores es limitada

Solo el 18 % de las organizaciones confia plenamente en la exactitud de los datos de
seguridad comunicados por los proveedores. La mayoria afirma confiar solo de forma
moderada o en gran medida, y una minoria manifiesta preocupacion activa al respecto.

Confianza en la precisién de la informacién critica para la seguridad
facilitada por los proveedores

Muy segura 17,6 %

Muy preocupado 2,4 % \

Ligeramente
preocupado 10,5 %

Confianza moderada 33,9 %

Mayormente confiado 35,6 %

Persisten las deficiencias en materia de auditoria y verificacién

El 40 % afirma que la verificacion basada en auditorias se realiza en raras ocasiones. Solo
el 5 % indica que las auditorias se llevan a cabo con frecuencia. Casi el 18 % sefiala que

no realiza ningun tipo de verificacibn mediante auditorias.

Discrepancias encontradas entre los datos comunicados por los
proveedores y los resultados de las auditorias

. e Con frecuencia 4,6 %
No realizamos verificaciones

basadas en auditorias 17,8 %

Nunca 9 %

De vez en cuando 28,3 %

Rara vez 40,3 %

La fragmentacion normativa esta creando riesgos operativos

Mas del 75 % de las empresas afirman que la falta de coherencia entre las normativas
nacionales tiene, como minimo, cierto impacto en el mantenimiento de requisitos uniformes
para los proveedores a nivel internacional.

Grado en que las regulaciones nacionales inconsistentes afectan al
mantenimiento de requisitos coherentes para los proveedores

Algun impacto 26,4 % Impacto minimo 24 %

Impacto significativo 9 %

Impacto moderado 22,8 %

Sin impacto 17,7 %

Percepciones del riesgo operativo vinculadas a la cultura de seguridad de los proveedores

La mayoria de las organizaciones percibe un riesgo operativo tangible derivado de
practicas de seguridad inconsistentes dentro de su base de proveedores. La mayoria
clasifica el riesgo como moderado (40,6 %) o bajo (31,8 %), lo que indica que, aunque la
amenaza es reconocida, no se considera generalmente grave. No obstante, una minoria
significativa sefala niveles mas altos de preocupacion: el 15,9 % afirma que el riesgo es
alto y el 5,4 % que es muy alto, lo que pone de relieve que, para algunas organizaciones
—especialmente aquellas que operan en entornos criticos para la seguridad o altamente
regulados—, el impacto de una cultura de seguridad desigual puede ser considerable.
Solo el 6,2 % afirma que no existe ningun riesgo, lo que sugiere que la inconsistencia en
materia de seguridad relacionada con los proveedores se percibe en general como una
vulnerabilidad estructural, y no como un problema aislado.

Nivel de riesgo operativo atribuido a una cultura de seguridad
inconsistente en toda la base de proveedores

Riesgo muy alto 5,4 %

L Riesgo alto 15,9 %
Ningun riesgo 6,2 %

Riesgo moderado 40,6 % Riesgo bajo 31,8 %



Seccion siete: Brechas de confianza en el riesgo de los proveedores
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La visibilidad de los proveedores de segundo y tercer nivel sigue siendo limitada

Solo el 6 % afirma tener visibilidad completa sobre los proveedores de nivel 2 y 3. Casi la
mitad indica que dispone de visibilidad limitada o nula.

Visibilidad de los proveedores de nivel 2 y 3 que participan en las operaciones
Visibilidad total 6,2 %

Visibilidad parcial 22,3 %

Buena visibilidad 25 %

Sin visibilidad 18,6 %

Visibilidad limitada 27,9 %

Una seial clara para los responsables de compras y riesgos

En conjunto, estos hallazgos apuntan a una conclusién clara: se exige a las organizaciones
ofrecer mayores niveles de garantia y transparencia por parte de los proveedores, pero
muchos ecosistemas de suministro siguen caracterizandose por una visibilidad limitada en
la cadena de suministro, una preparacion desigual y procesos de verificacion incompletos.

En los sectores de alto riesgo, cerrar esta brecha en materia de garantia sera fundamental
para fortalecer la resiliencia.

Conclusién: confianza en las
cadenas de suministro complejas

En conjunto, los resultados de la Encuesta
Anual sobre Riesgos y Sostenibilidad de
Achilles sefnalan un cambio claro. El riesgo
de los proveedores se esta volviendo mas
complejo, las expectativas en materia

de sostenibilidad estan aumentando y

las interrupciones tienen consecuencias
financieras reales.

Las interrupciones son recurrentes.

Las expectativas normativas se estan
intensificando. Las exigencias de
transparencia ahora se extienden mas alla
del primer nivel y atraviesan fronteras. Al
mismo tiempo, muchas organizaciones
reconocen que solo tienen una visibilidad
parcial de sus redes de proveedores
ampliadas.

Esto también est4 influyendo en la forma
en que el riesgo de los proveedores
debe gestionarse hoy en dia. Se pide

a los equipos de compras que ejerzan
una supervisidbn mas rigurosa, tomen
decisiones mas rapidas y generen mayor
confianza en redes de proveedores cada
vez mas amplias.

En este entorno, los procesos
fragmentados y la supervision limitada

en los niveles posteriores de la cadena
generan incertidumbre precisamente alli
donde mas se necesita control.

La confianza no proviene de declaraciones
de politica ni de revisiones periddicas.
Proviene de saber quiénes son los
proveedores, comprender cOmo operan e
identificar donde se esta acumulando el
riesgo en toda la cadena de suministro.
Requiere la capacidad de priorizar las
vulnerabilidades emergentes e intervenir
antes de que los problemas se conviertan
en pérdidas financieras u operativas.

Las organizaciones que invierten en datos
estructurados sobre los proveedores,

una gobernanza coherente y marcos

de supervision escalables estan mejor
preparadas para gestionar la complejidad.
Cuando la visibilidad se integra en la toma
de decisiones operativas, deja de ser
simplemente una herramienta de reporte y
se convierte en una fuente de resiliencia,
responsabilidad y fortaleza competitiva.

Para los responsables de compras que
operan en entornos de alto riesgo, la
prioridad es clara: pasar de una garantia
parcial a un control estructurado.



Acerca de Achilles

Achilles ayuda a los responsables de
compras a comprender quiénes son sus
proveedores, como rinden y donde se
acumulan los riesgos, para que puedan
actuar antes de que los problemas se
conviertan en incidentes.

Durante mas de 30 anos, Achilles ha
apoyado a organizaciones que operan
en entornos complejos, multinacionales
y de alto riesgo, donde las herramientas
manuales y los sistemas basicos ya no
son suficientes.

Proporcionamos los datos, la informacion
y la supervision necesarios para
gestionar el riesgo de los proveedores

a gran escala, en ambitos como la
sostenibilidad, el cumplimiento normativo
y el rendimiento operativo.

Nuestras soluciones ayudan a los equipos de

compras a:

e Crear una visibilidad fiable en todas las
redes de proveedores

e Reforzar la sostenibilidad y la gobernanza
ESG

e |dentificar y priorizar los riesgos
emergentes de los proveedores

e Cumplir con la diligencia debida y las
expectativas normativas con confianza

e Mejorar la resiliencia en las cadenas de
suministro criticas

Achilles opera a nivel global y colabora
con organizaciones de multiples sectores,
entre ellos construccion, inmobiliario e

infraestructuras, energia, manufactura, banca

y servicios financieros, hosteleria, servicios
publicos, transporte y sector publico.

Convierta la informacién en accién

Achilles ayuda a las organizaciones a
dar el siguiente paso: pasar de enfoques
fragmentados a una gobernanza
estructurada de los proveedores, donde
los riesgos sean visibles, priorizados y
gestionados de forma efectiva.

Contacte con Achilles

Si desea descubrir como Achilles puede
ayudarle a abordar sus prioridades en
materia de riesgos de aprovisionamiento
y gestion de proveedores, estaremos
encantados de hablar con usted.

Solicite una demostracién o
hable con un especialista para
descubrir como Achilles puede
ayudarle a:

e Reforzar la incorporaciéon de
proveedores y la diligencia debida

e Supervisar el rendimiento y los
requisitos de sostenibilidad a gran
escala

e |dentificar los riesgos de forma
temprana y actuar antes de que los
problemas se agraven

Visite www.achilles.com para solicitar una demostracion.

Todos los proveedores. Todos los riesgos. En todas las geografias.


https://www.achilles.com/es

www.achilles.com

CHAchilles

Global Risk Management

Contactenos

OFICINA CENTRAL

115 NRTW Olympic Avenue | Milton Park

Abingdon, Reino Unido

+441235 820813

enquiries@achilles.com

ALEMANIA
+49 211 54013720

ARABIA SAUDI
+966 9200 31179

ARGENTINA
+54 11 51739001

AUSTRALIA
+61 2 72564244

BRASIL
+55 11 39560839

CANADA
+1 403 869 5753

CHILE
+56 2 33216610

COLOMBIA
+57 601 5807190

EE. UU.,
CALIFORNIA
+1 949 759 8500

EE. UU., TEXAS
+1 281 809 4400

ESPANA
+34 9142 64935

FRANCIA
+33 97 0733158

HONG KONG
+852 35792127

INDIA
+91 226128 7900

ITALIA
+39 0240326370

MEXICO
+52 5 568289349

NORUEGA
+47 3706 3500

PERU
+51 17011310

PORTUGAL
+351 211 203810
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