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Poly Rafia y su compromiso 
estratégico con la sostenibilidad 
y la excelencia operativa

Experiencias Achilles

Poly Rafia es una empresa mexicana especializada en soluciones 
de empaque flexible, con una visión estratégica basada en la 
sostenibilidad como eje transversal del negocio.

Desde 2017, la compañía formalizó su 
Estrategia de Sustentabilidad, estructurada 
en cuatro ejes fundamentales:

•	 Eje Social
•	 Eje Ambiental
•	 Eje Económico
•	 Gobernanza

Este enfoque integral garantiza equilibrio 
con las comunidades donde opera, 
responsabilidad en el uso de recursos, 
minimización de impactos ambientales y 
generación de bienestar económico para 
colaboradores, accionistas y socios de 
negocio.

La estrategia está alineada con los 
Objetivos de Desarrollo Sostenible 
(ODS) de la ONU, permitiendo que sus 
esfuerzos locales tengan impacto global 
y medible.

El reto

A finales de 2024, Poly Rafia enfrentó un 
nuevo desafío estratégico: participar como 
proveedor en un proceso de licitación con un 
comprador de alto nivel.

Para poder competir, era requisito formar 
parte de la red de evaluación y validación de 
proveedores.

Hasta ese momento, la empresa realizaba 
sus propios procesos internos de validación a 
clientes y socios comerciales, incluyendo:

•	 Revisión legal (adeudos, demandas, 
posibles fraudes)

•	 Opinión de cumplimiento ante SAT e IMSS

•	 Evaluación de confiabilidad financiera

Sin embargo, el nuevo contexto exigía 
validación externa bajo estándares 
estructurados.
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La decisión
Poly Rafia se incorporó a Achilles a finales 
de 2024 como parte del proceso requerido 
para participar en la licitación.

Si bien esta es su primera experiencia 
formal dentro de la comunidad, la empresa 
ya contaba con una sólida trayectoria en 
auditorías y certificaciones, incluyendo:

•	 ISO 9001
•	 FSSC 22000
•	 Auditorías específicas de clientes AAA
•	 Programa MEM (Mejores Empresas 

Mexicanas)

Su incorporación no representó un punto 
de partida en sostenibilidad, sino una 
evolución natural de una estrategia ya 
consolidada.

Como explican Erick Rodríguez del equipo 
de Ventas y Benjamín del Arco, director de 
Innovación y Desarrollo Sustentable:

“Nuestros esfuerzos en pro de la 
sustentabilidad tienen muchos 
años de historia y de manera 
formal desde 2017 establecimos 
la Estrategia de Sustentabilidad 
como principio rector de nuestros 
esfuerzos en este campo.”

Solución y valor estratégico
La integración a Achilles representa para 
Poly Rafia:

•	 Validación independiente ante grandes 
compradores

•	 Estandarización de información ESG
•	 Mayor transparencia en su desempeño
•	 Posicionamiento dentro de una 

comunidad de empresas con 
estándares elevados

Achilles se convierte así en un habilitador 
estratégico para fortalecer la relación 
con grandes compradores y consolidar 
su posicionamiento como proveedor 
confiable y sostenible.

Compromisos futuros
Poly Rafia mantiene objetivos claros y 
ambiciosos en cada uno de sus ejes 
estratégicos:

Eje Social
•	 Mantener una fuerza laboral sana, 

capacitada y motivada.
•	 Impulsar bienestar familiar y comunitario.
•	 Fomentar desarrollo profesional 

continuo.

Eje Ambiental
•	 Neutralizar emisiones de CO₂ (Alcance  

1 y 2).
•	 Optimizar materiales para minimizar 

Alcance 3.
•	 Mantener cero descarga de aguas 

residuales en ambas plantas.
•	 Reducir consumo hídrico mediante 

captación pluvial y optimización de 
reúso.

•	 Avanzar hacia plantas Cero Residuos 
bajo la nueva Ley de Economía Circular.

•	 Consolidar el programa 5 R’s 
(Reducir, Reusar, Reciclar, Rediseñar 
y Reincorporar) como plataforma de 
cambio hacia la circularidad.

Eje Económico
•	 Mantener y mejorar indicadores 

financieros.
•	 Invertir en tecnología de punta.
•	 Impulsar programas sociales y 

ambientales.

Gobernanza
•	 Cumplimiento legal estricto.
•	 Respeto al código de conducta.
•	 Ética empresarial como principio rector. 

La experiencia de Poly Rafia demuestra 
que la sostenibilidad no es una reacción a 
exigencias de mercado, sino una decisión 
estratégica de largo plazo.

La sostenibilidad no es solo cumplimiento. 
Es una ventaja competitiva estructural.
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