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O grupo Sanef e a gestao de
riscos de compras e fornecedores

*saner

une société d'Abertis

O grupo Sanef é uma filial francesa do grupo Abertis, lider mundial na gestdo
de infraestruturas rodovidrias. Na responsabilidade de seus contratos de
concessao, ele financia, explorae mantémumaredede 1.807 km de autoestradas,
principalmente nas regioées da Normandia, Alta Franca e Grande Leste.

Comprometida e responsavel, a empresa
se empenha a:

e Garantir o mais alto nivel de seguranca
aos seus clientes e colaboradores,

e (QOferecer um atendimento e um
relacionamento com o cliente mais
personalizados,

¢ Evoluir sua rede e seus servicos para
atingir uma mobilidade com menos
emissoes de carbono,

e Preservar os recursos naturais ao reduzir
seu impacto ambiental,

e Contribuir a dindmica dos territorios,
mantendo uma relagéo local forte e ativa,

e Aplicar e respeitar as regras éticas para
combater a corrupcao e o trafico de
influéncias.

Sua tripla certificacao ISO 45001, ISO 37001
e ISO 14001 constitui uma garantia de
longo prazo e uma tragabilidade das acOes
realizadas em cada uma das trés areas em
questao.

O gerenciamento de riscos de compras
e fornecedores

Na iniciativa de uma melhoria continua do
controle de riscos, a direcao de compras

optou por construir sua gestao de riscos de
compras e fornecedores sobre trés grandes
pilares :

¢ O mapeamento dos riscos de compras
¢ O monitoramento do risco fornecedor

e A avaliacado da satisfacéo operacional
durante a vigéncia dos contratos

Regularmente revisadas, suas ferramentas
sao consultadas nas principais etapas dos
contratos de compras: previamente a licitagéo,
antes da escolha de atribuicdo, durante a
vigéncia do contrato, etc.

Desafio

O pilar do monitoramento do risco fornecedor
foi estabelecido como prioridade, considerando
os aspectos financeiros e regulamentares:
dois tipos de riscos sob controle de duas
solucdes distintas, nao integradas ao ERP.

Era necessario inserir manualmente os
fornecedores elegiveis para acompanhamento.
As atualizagbes eram obrigatorias e eram
feitas a posteriori (e ndo em tempo real).

Face ao desafio de uma gestao completa
do risco fornecedor e de um monitoramento
eficaz, a direcdo de compras do grupo Sanef
buscou uma solugdo 360° centralizada,
integrada ao seu ERP e ergondmica.



Solucao e beneficios

A solucado Achilles Enterprise foi escolhida dentro
do grupo Abertis e na Sanef. Ela é integrada ao
ERP. A navegacao pela aplicacédo é intuitiva, o
acompanhamento é relativamente simples e a analise
dos riscos é completa. Uma equipe de suporte esta
disponivel para fornecer a ajuda aos fornecedores
que a solicitarem, participar de campanhas de
sensibilizacéo e controlar a integridade/coeréncia
dos dados transmitidos.

O monitoramento dos fornecedores € iniciado ja
no processo de referéncia. Os tipos de risco séo
avaliados de acordo com o nivel de classificagao
atribuido — critico, estratégico, padrao, basico — e
modificavel a qualquer momento.

Para produzir os indicadores, a Achilles Enterprise
conta com a experiéncia de terceiros e convida
os fornecedores a se conectarem gratuitamente a
plataforma para responderem a um questionario e
enviarem as informacdes desejadas.

As pontuacgdes atribuidas por risco — financeiro,
compliance, saude e seguranca no trabalho, ESG,
ciberseguranca — contribuem para o célculo da
nota global e do nivel de risco. Os resultados séo
apresentados de forma clara e as informacdes
transmitidas pelos fornecedores sao facilmente
consultaveis.

A avaliacao de risco fornecedor da Achilles Enterprise
€ uma das principais ferramentas de apoio a tomada
de decisbes integradas no processo de compras do
grupo Sanef, complementando o mapeamento dos
riscos de compras, a avaliacdo da satisfacao com os
servicos e as reunides regulares com os principais
fornecedores.

Ela permite decidir sobre os planos de acao e medidas
de mitigacéo adequados ao nivel de criticidade dos
riscos identificados dos fornecedores.

NuUmeros Principais

Fornecedores monitorados,
dos quais 150 séo criticos e
estratégicos
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Perspectivas

A Sanef mantém o desenvolvimento de sua
politica de compras responsaveis em quatro
eixos fundamentais e pragmaticos para
praticas de compras ageis e exemplares:

1. Medir o desempenho de compras,
2. A satisfagédo dos clientes internos,

3. O controle dos riscos e do desempenho
dos fornecedores, condicionado a adesao
destes ultimos em preencher o seu perfil
na aplicacédo Achilles Enterprise,

4. O desenvolvimento das questdes
relacionadas com o ESG, aimplementacéo
de acOes para reduzir a pegada de
carbono (Scope 3), a promocao da
economia circular e o reforgo dos critérios
de seguranca nas licitacoes.

“As ferramentas utilizadas para controlar
os riscos de compras e fornecedores
sao fundamentais. Elas contribuem
para a maturidade dos processos de
compras responsdveis, e aportam real
valor agregado ao comprador, que se
torna um aliado indispensadvel dos seus
prescritores operacionais para garantir
a continuidade da atividade e consolidar
a reputacao da empresa.”

Corinne Bontems-Marie

Resp. Processos e Desempenho de
Compras do grupo Sanef

Dos fornecedores criticos e
estratégicos possuem um perfil
completo
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