Achilles
support

Achilles Support ar en kostnadsfri tjanst som hjalper dig att spara tid och
resurser i inkdpsprocessen. Inkdparorganisationer som ar anslutna till ndgon av
Achilles nordiska leverantorsregister far med var support tjanst en direkthjalp vid
upphandling.

Genom att anvanda Achilles Support far du som inkdpare hjalp att folja upp och
fa in dina leverantdrer i leverantdrsregistret. Det kan handla om leverantorer for
en specifik upphandling, en specifik grupp leverantorer eller enbart for att hitta
fler leverantorer som kan leverera en viss produkt eller tjanst.
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Erfarenheter

Achilles bdrjade genomféra support
tjansten &r 2004. Sedan dess har
manga lyckade uppdrag genomforts.
Det har resulterat i ett dkat antal
kvalificerade leverantorer i Achilles
respektive databaser samt farre som
l[dmnar systemen.

Erfarenheter visar att genomférda
kampanijer ger ett stérre antal leve-
rantorer och detta i sin tur skapar en
battre leverantdrsdatabas. Nya leve-
rantdrer kan bidra med nya koncept
eller ny teknologi.

Leverantdrer upplever det positivt att
bli kontaktade av en ink&parorgani-
sation for att kunna ldmna anbud for
sina produkter och tjanster.
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Hur fungerar det?

1. Achilles hjélper dig att géra sok-
ningar for att fa fram vilka leveran-
térer som redan finns i systemet.

2. Du skapar sedan en lista dver de
leverantdrer du dnskar bjuda in.
Beskriv ditt behov séa far du hjalp
med att skapa en lista.

3. Achilles hjélper dig med att ta
fram ett brev till leverantérer med
information om upphandlingen
och kvalificeringssystemet som du
skickar ut. Det finns &ven exempel
pé brev som du kan anvanda.

4. Achilles kan hjalpa till att hitta nya
leverantorer, "sourcing”.

5. Achilles lagger in leverantorerna i
sitt interna system.

6. Achilles folier upp leverantérerna
och informerar om kvalificerings-
systemet och -processen.

Du far kontinuerlig feedback och
rapport om dina leverantorers status
under uppdragets gang.
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Fordelar med support

Enkelt

Det ar enkelt att genomféra en
upphandling med var support tjanst.
Achilles hjélper till fran borjan till slut.

Effektivt
Tjansten ar ett effektivt satt att fa in
nya leverantorer pa.

Oversiktligt

Achilles rapporterar kontinuerligt under
hela kampanjen sa att du har 6versikt
over processen samt leverantdrernas
status.

Malinriktat

Tijansten ar mycket malfokuserad da
vi arbetar tillsammans for att fa in dina
utvalda leverantérer i systemet.

Kostnadsfritt

Tjansten ar helt kostnadsfri for dig
som &r registrerad inkOpare i nagot av
Achilles nordiska samarbete.



Det hér ar Achilles Support - Steg for steg

Steg 1 - Leverantoérslistan och deadlines

Du tar fram en lista som innehaller dina karnleverantdrer eller ett begrénsat antal
leverantérer som du dnskar att bjuda in i samband med en upphandling. Listan
bor innehalla grundinformation sdsom kontaktperson, telefonnummer och organi-
sationsnummer.

Achilles kan hjélpa dig att gbra sokningar for att fa fram leverantorer som redan
finns i systemet. Achilles kan ocksa hjélpa till med sourcing av nya leverantorer i
andra system som Achilles opererar runt om i varlden.

Supportuppdragets tidsfrist ska bestammas gemensamt av Achilles och ink&paren.
Tidsfristen ska sattas i relation till kvalificeringsprocessen respektive den eventuella
upphandlingens tidsfrist, dock minst fyra veckor och max tre manader.

Steg 2 - Férsta brevet: inbjudan

Du tar fram och skickar ut (per post eller e-post) en inbjudan till leverantdrerna.
Achilles kan hjélpa dig att ta fram text till ibjudan. Vi rekommenderar att brevet
innehaller detaljerad beskrivning av upphandlingen och prekvalificeringssystemet,
eventuella krav pa relevanta produkt- och tjénstekategorier samt tidsfrist for nar
leverantdrer skall vara kvalificerade. Karnkraftsorganisationer ska papeka kravet om
ansvarsforsakring i sitt brev. Achilles har exempel pa brev.

Steg 3 - Achilles foljer upp

Inom en vecka, fran att du skickat ut inbjudan till leverantorer, borjar Achilles folja
upp leverantérer via telefon. Samtalet gar ut pa att frdga om leverantéren har mot-
tagit ditt brev och forstatt innehallet i det samt informera om kvalificeringssystemet
och -processen. Erfarenheter visar att drygt halften av leverantdrerna inkommer
med bestalining i féljd av Achilles leverantdrsuppfélining.

Steg 4 - Andra brevet: paminnelse

Om det éar ett behov kan du skicka ett paminnelsebrev till de leverantdrer som inte
anslutit sig. Detta bdr ske cirka tva veckor efter att Achilles pabdrjat uppfolining av
leverantorer.

Syftet med paminnelsebrevet &r att dess innehall férstarker budskapet i det forsta
brevet. Vid behov kan utformningen av brevet goras i samarbete med Achilles.

Steg 5 - Statusrapport
Du far kontinuerlig feedback och rapport om leverantérers status under support-
uppdragets gang.

Supportférloppet steg for steg

Suppliers Subcribing Achilles Results
invited Utility
Procurement Letter 1/ Phone Respons
Director Phaze 1 Follow-up
@ n .b E . .> p am .>
I:Un:a;i‘f;plﬁ:fr Telemarketing
broschure NO YES

Letter 2/
Fhaze 2

P<

EEMMMDER

s rrsrnra s a

Det har behover vi fran dig

Om du 6nskar bjuda in leverantorer
som vi kan folja upp behdver vi ett
antal grunduppgifter:

« En beskrivning av upphand-
lingen

« Eventuella krav pé relevanta
produkt-/tjanstekategorier

« Deadline néar leveranttrer skall
vara godkanda

« Enlista dver leverantdrer med
kontaktuppgifter

Kontakta oss garna for att fa
praktisk hjalp med upphandling
och att bjuda in dina leverantérer.

"Genom Achilles Support tjanst har
vi fatt in flera nya internationella
leverantOrer som skapar storre
konkurrens pa marknaden.”
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